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1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в 

процессе освоения образовательной программы в рамках учебной 

дисциплины 

 

Перечень и содержание компетенций указаны в п.1.4 рабочей 

программы дисциплины.  

Основными этапами формирования указанных компетенций при 

изучении студентами дисциплины являются:  

- начальный - на этом этапе формируются знаниевые и 

инструментальные основы компетенции, осваиваются основные категории, 

формируются базовые умения.  В целом знания и умения носят 

репродуктивный характер.  Студент воспроизводит термины, факты, методы, 

понятия, принципы и правила; решает учебные задачи по образцу. Если 

студент отвечает этим требования можно говорить об освоении им 

порогового уровня компетенции;  

- основной этап -  знания, умения, навыки, обеспечивающие 

формирование компетенции, значительно возрастают, но еще не достигают 

итоговых значений.  На этом этапе студент осваивает аналитические 

действия с предметными знаниями по конкретной дисциплине, способен 

самостоятельно решать учебные задачи, внося коррективы в алгоритм 

действий, осуществляя саморегуляцию в ходе работы, переносить знания и 

умения на новые условия. Успешное прохождение этого этапа позволяет 

достичь повышенного уровня сформированности компетенции;  

- завершающий этап - на этом этапе студент достигает итоговых 

показателей по заявленной компетенции, то есть осваивает весь 

необходимый объем знаний, овладевает всеми умениями и навыками в сфере 

заявленной компетенции.  Он способен использовать эти знания, умения, 

навыки при решении задач повышенной сложности и в нестандартных 



условиях.  По результатам этого этапа студент демонстрирует продвинутый 

уровень сформированности компетенции. 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, 

соответствующих этапам формирования в процессе освоения 

образовательной программы, представлен в п. 4 рабочей программы. 

 



2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

 

2.1. Критерии определения сформированности компетенций на 

различных этапах их формирования 
 

Основой критерий для оценивания сформированности компетенции 

является демонстрируемый обучаемым уровень самостоятельности в 

применении полученных в ходе изучения учебной дисциплины, знаний, 

умений и навыков. 
 

Уровни сформированности компетенций 
пороговый повышенный продвинутый 

Компетенция сформирована. 
Демонстрируется 

недостаточный уровень 
самостоятельности  

практического навыка. 

Компетенция сформирована. 
Демонстрируется 

достаточный уровень 
самостоятельности  

устойчивого практического 
навыка. 

Компетенция сформирована. 
Демонстрируется высокий 

уровень самостоятельности, 
высокая адаптивность 
практического навыка. 

 
 

2.2. Показатели оценивания компетенций и шкалы оценки 
 

Оценка 
«неудовлетворитель
но» (не зачтено) или 

отсутствие 
сформированности 

компетенции 

Оценка 
«удовлетворительно

» (зачтено) или 
пороговый уровень 

освоения 
компетенции 

Оценка «хорошо» 
(зачтено) или 
повышенный 

уровень освоения 
компетенции 

Оценка «отлично» 
(зачтено) или 
продвинутый 

уровень освоения 
компетенции 

Неспособность 
обучаемого 
самостоятельно 
продемонстрировать 
наличие знаний при 
решении заданий, 
которые были 
представлены 
преподавателем 
вместе с образцом их 
решения, отсутствие 
самостоятельности в 
применении умения к 
использованию 
методов освоения 
учебной дисциплины 

Если обучаемый 
демонстрирует 
самостоятельность в 
применении знаний, 
умений и навыков к 
решению учебных 
заданий в полном 
соответствии с 
образцом, данным 
преподавателем, по 
заданиям, решение 
которых было 
показано 
преподавателем, 
следует считать, что 
компетенция 

Способность 
обучающегося 
продемонстрироват
ь самостоятельное 
применение 
знаний, умений и 
навыков при 
решении заданий, 
аналогичных тем, 
которые 
представлял 
преподаватель при 
потенциальном 
формировании 
компетенции, 
подтверждает 

Обучаемый 
демонстрирует 
способность к 
полной 
самостоятельности 
(допускаются 
консультации с 
преподавателем по 
сопутствующим 
вопросам) в выборе 
способа решения 
неизвестных или 
нестандартных 
заданий в рамках 
учебной дисциплины 
с использованием 



и неспособность 
самостоятельно 
проявить навык 
повторения решения 
поставленной задачи 
по стандартному 
образцу 
свидетельствуют об 
отсутствии 
сформированной 
компетенции. 
Отсутствие 
подтверждения 
наличия 
сформированности 
компетенции 
свидетельствует об 
отрицательных 
результатах освоения 
учебной дисциплины 

сформирована, но ее 
уровень 
недостаточно высок. 
Поскольку выявлено 
наличие 
сформированной 
компетенции, ее 
следует оценивать 
положительно, но на 
низком уровне 

наличие 
сформированной 
компетенции, 
причем на более 
высоком уровне. 
Наличие 
сформированной 
компетенции на 
повышенном 
уровне 
самостоятельности 
со стороны 
обучаемого при ее 
практической 
демонстрации в 
ходе решения 
аналогичных 
заданий следует 
оценивать как 
положительное и 
устойчиво 
закрепленное в 
практическом 
навыке 

знаний, умений и 
навыков, 
полученных как в 
ходе освоения 
данной учебной 
дисциплины, так и 
смежных дисциплин, 
следует считать 
компетенцию 
сформированной на 
высоком уровне. 
Присутствие 
сформированной 
компетенции на 
высоком уровне, 
способность к ее 
дальнейшему 
саморазвитию и 
высокой 
адаптивности 
практического 
применения к 
изменяющимся 
условиям 
профессиональной 
задачи 

Уровень 
освоения 
дисциплины, при 
котором у 
обучаемого не 
сформировано более 
50% компетенций. 
Если же учебная 
дисциплина 
выступает в качестве 
итогового этапа 
формирования 
компетенций (чаще 
всего это 
дисциплины 
профессионального 
цикла) оценка 
«неудовлетворительн
о» должна быть 
выставлена при 
отсутствии 
сформированности 
хотя бы одной 
компетенции 

При наличии 
более 50% 
сформированных 
компетенций по 
дисциплинам, 
имеющим 
возможность 
доформирования 
компетенций на 
последующих этапах 
обучения. Для 
дисциплин итогового 
формирования 
компетенций 
естественно 
выставлять оценку 
«удовлетворительно»
, если сформированы 
все компетенции и 
более 60% 
дисциплин 
профессионального 
цикла 
«удовлетворительно» 

Для 
определения 
уровня освоения 
промежуточной 
дисциплины на 
оценку «хорошо» 
обучающийся 
должен 
продемонстрироват
ь наличие 80% 
сформированных 
компетенций, из 
которых не менее 
1/3 оценены 
отметкой 
«хорошо». 
Оценивание 
итоговой 
дисциплины на 
«хорошо» 
обуславливается 
наличием у 
обучаемого всех 
сформированных 
компетенций 
причем 

Оценка 
«отлично» по 
дисциплине с 
промежуточным 
освоением 
компетенций, может 
быть выставлена при 
100% 
подтверждении 
наличия 
компетенций, либо 
при 90% 
сформированных 
компетенций, из 
которых не менее 2/3 
оценены отметкой 
«хорошо». В случае 
оценивания уровня 
освоения 
дисциплины с 
итоговым 
формированием 
компетенций оценка 
«отлично» может 
быть выставлена при 
подтверждении 



общепрофессионал
ьных компетенции 
по учебной 
дисциплине 
должны быть 
сформированы не 
менее чем на 60% 
на повышенном 
уровне, то есть с 
оценкой «хорошо». 

100% наличия 
сформированной 
компетенции у 
обучаемого, 
выполнены 
требования к 
получению оценки 
«хорошо» и освоены 
на «отлично» не 
менее 50% 
общепрофессиональ
ных компетенций 

 
Положительная оценка по дисциплине, может выставляться и при 

неполной сформированности компетенций в ходе освоения учебной 

дисциплины, если их формирование предполагается продолжить на более 

поздних этапах обучения, в ходе изучения других учебных дисциплин (в 

соответствии с разделом Место дисциплины в структуре ООП в Рабочей 

программе дисциплины). 
 

Шкала 
оценивания 

Критерии оценивания 

«отлично» студент должен: продемонстрировать глубокое и прочное усвоение 
знаний материала; исчерпывающе, последовательно, грамотно и 
логически стройно изложить теоретический материал; правильно 
формулировать определения; продемонстрировать умения 
самостоятельной работы с рекомендованной  литературой; уметь 
сделать выводы по излагаемому материалу 

«хорошо» студент должен: продемонстрировать достаточно полное знание 
материала; продемонстрировать знание основных теоретических 
понятий; достаточно последовательно, грамотно и логически стройно 
излагать материал; продемонстрировать умение ориентироваться в 
литературе по проблематике дисциплины; уметь сделать достаточно 
обоснованные выводы по излагаемому материалу 

«удовлетворите
льно» 

студент должен: продемонстрировать общее знание изучаемого 
материала; знать основную рекомендуемую программой дисциплины 
учебную литературу; уметь строить ответ в соответствии со структурой 
излагаемого вопроса; показать общее владение понятийным аппаратом 
дисциплины; 

«неудовлетвори
тельно» 

ставится в случае: незнания значительной части программного 
материала; не владения понятийным аппаратом дисциплины; 
существенных ошибок при изложении учебного материала; неумения 
строить ответ в соответствии со структурой излагаемого вопроса; 
неумения делать выводы по излагаемому материалу. 

 



Паспорт фонда оценочных средств  по дисциплине  

 
 

Код 
ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01-
05 

ОК 09 

определять потребности 
службы приема 
и размещения в 
материальных ресурсах 
и персонале и осуществлять 
планирование потребностей 
структурного 
подразделения; 
планировать 
и прогнозировать продажи; 
выстраивать систему 
стимулирования работников; 
управлять материально-
производственными 
запасами; 
применять знание 
особенностей продаж 
номерного фонда 
и дополнительных услуг 
гостиницы; 
применять знание 
особенностей продаж 
туроператорских 
и турагентских услуг; 
применять знание 
особенностей продаж 
экскурсионных услуг; 
применять знание 
особенностей продаж услуг 
предприятия питания; 
ориентироваться в 
номенклатуре основных 
и дополнительных услуг; 
выстраивать систему 
стимулирования работников 
предприятия туризма 
и гостеприимства; 
рассчитывать  нормативы 
работы горничных; 
применять методы 
максимизации доходов; 
анализировать результаты 
деятельности структурных 
подразделений; 
применять методы расчёта 
показателей эффективности 

виды, формы, этапы, методы определения 
и планирования потребностей в материальных 
ресурсах и персонале деятельности 
структурного подразделения предприятия 
тризма и гостеприимства; 
методы и формы оплаты труда видов. виды 
и формы стимулирования труда. 
тарифные планы и тарифную политику 
предприятия туризма и гостеприимства; 
особенности продаж номерного фонда 
и дополнительных услуг гостиницы; 
особенности продаж туроператорских 
и турагентских услуг; 
особенности продаж экскурсионных услуг; 
особенности продаж услуг предприятия 
питания; 
номенклатуру основных 
и дополнительных услуг; 
принципы планирования потребности в 
персонале и средствах на оплату труда методы 
и формы оплаты труда видов. виды и формы 
стимулирования труда 
принципы управления материально-
производственными запасами 
принципы планирования потребности в 
персонале и средствах на оплату труда методы 
и формы оплаты труда видов. виды и формы 
стимулирования труда. принципы управления 
материально-производственными запасами 
содержание эксплуатационной программы 
и номенклатуру основных и дополнительных 
услуг, основные понятия: загрузка гостиницы, 
средняя цена, номерной фонд, принципы 
ценообразования и подходы к ценообразованию 
методы управления доходами; 
методы определения эффективности работы 
структурных подразделений  
основные бухгалтерские документы 
и требования к их составлению в контексте 
профессиональных обязанностей технических 
работников и специалистов; 
виды отчетности по продажам; 
учет и порядок ведения кассовых операций; 
формы безналичных расчетов;  
методику экономического самообразования. 
содержание и структуру плана 



работы структурных 
подразделений; 
вести необходимую, 
бухгалтерскую отчетность, 
заполнять первичные 
документы, составлять 
график документооборота; 
вести учёт выручки от услуг, 
отражать выручку от 
внереализационных доходов; 
разработать план 
самообразования. 

самостоятельного изучения основ экономики 
и бухгалтерского учета предприятия. показатели 
профессионального и личного развития 
нормы и правила взаимодействия с 
руководством, коллегами, клиентами при 
решении хозяйственно- экономических 
вопросов. причины конфликтных ситуаций в 
хозяйственно- финансовой сфере и способы их 
разрешения. 
специфику различных функциональных–
смысловых (финансовых) особенностей устных 
и письменных коммуникаций в хозяйственно-
финансовой сфере. средства для обеспечения 
логической связанности письменной и устной 
коммуникаций хозяйственно- финансовой 
содержания. 
хозяйственно-экономические основы 
нормативного регулирования 
гостиничного дела. содержание 
профессиональной документации, 
определяющее экономику и бухгалтерский учет 
гостиничного предприятия. характеристику 
документального 
оформления договорных отношений в 
гостинице, место и роль в этих отношениях 
технических работников и специалистов. 

 
 

* Наименование темы  (раздела) или тем (разделов) берется из рабочей программы 
дисциплины 
  



3. Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций в процессе 

освоения образовательной программы 
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